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Az Intézmény neve, alapadatai:

Fenntarto adatai

Név: Magyar Vordskereszt Pest Virmegyei Szervezete

Székhely: 1119 Budapest, Bikszadi utca 43.

Adoszam: 19170039-2-43

Elérhetdsége: pest@voroskereszt.hu

Képviseli: Dienes Rita Aniko varmegyei igazgatd

Intézmény adatai

Név: ..Gondoskodas™ Hajléktalanokat Ellaté Integralt Intézmeény

Cim: 2700 Cegléd, Dugovics u. 2/a.

Agazati azonosito: S0032451

Ellatas:

Ellatasi forma Miikodési engedély Férohely

Ejjeli menedékhely Orszagos 26 + 7 id6szakos
Nappali meleged6 Orszagos 40
Atmeneti sz4lls Orszagos 10
Utcai gondoz6 szolgalat Abony, Albertirsa, Cegléd, -

Ceglédbercel, Csemo,
Danszentmiklos,
Jaszkarajend, Kocsér,
Ko6rostetétlen, Mikebuda,
Nyéarsapat, Tapi6sz610s,

Tortel, Ujszilvés
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Szolgaltatas miitkodését biztosito és szabalyozo jogszabdlyok:
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cim:
telefon:
e-mail:

Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairol szolo 2011. évi CLXXXIX. térvény,

a Munka Torvénykonyvérdl szolé 2012. évi 1. térvény,

a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi 111 térvény,

a 2005. évi XIX. térvény a személyes adatok védelmérsl és a kozérdekii adatok
nyilvanossagarol,

a 178/2018. (X. 2.) Korm. rendelet az életvitelszerii kozteriileti tartézkodas
szabalyainak megsértése szabalysértéssel kapcsolatban kézremiikodd egyes szervek
kijelolésérol és feladatairol

a személyes gondoskodast nyilijté szocidlis ellatasok téritési dijardl sz6lé 322/2009.
(X1I. 29.) Korm. rendelet,

a betegjogi, az ellatottjogi, és a gyermekjogi képviselok miikodésének feltételeirdl
sz0l6 1/2004. (1.5.) SZCSM rendelet,

a szocialis, a gyermekjoléti ¢és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények agazati
azonositéjarél  és  orszdgos nyilvantartasarél  szolo  226/2006.  (XI1.20.)
Kormanyrendelet,

a személyes gondoskodast nydjté szocidlis ellatdsok igénybevételérél szolo 9/1999.
(X1.24.) SZCSM rendelet,

a szocialis szolgaltatok és intézmények miikodésének engedélyezésérdl ¢és
ellendrzésérol szolo 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet,

a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és haldzatok
hatosaginyilvantartasarol és ellenérzésérol szolo 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet,

a gyamhatésagok, teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti
szolgalatok ¢s a személyes gondoskodast nyujtoé szervek és személyek altal kezelt
személyes adatokrdl szold 260/2022. (XI1.18.) Korm. rendelet,

a szemelyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl szolo 5/2022.
(I11. 28.) MVM rendelet,

a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevoi nyilvantartasrol ¢és az

orszagos jelentési rendszerrdl szolo 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet,
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- a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairdl és
mikadésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet.

- a személyes gondoskodéast végzé személyek adatainak mikodési nyilvantartasarol
sz016 8/2000. (VIIL 4.) SzCsM rendelet,

- a 20l1.évi CXIL torvény az informacios Onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol

- az 1997.évi CLIV. torvény. az egészségligyrol,

- a fertézé betegségek és a jarvanyok megel6zése érdekében sziikséges jarvanyligyi

intézkedésekrol szo16 102/2023. (XII. 29.) BM rendelet

I. Az intézmény személyi- és targyi feltételei
1. Személyi feltételek, az intézményben dolgozok szdma, szakmai végzettség szerinti

megoszlasa

Intézményiinkben 12 6 kolléga dolgozik: 1 fo intézményvezetd, 1 fo szocialis munkas, 2 o
szocialis munkatars (diplomaval), 5 {6 szocidlis segit6 (kbzépfoknu végzettséggel). 2 f6 utcai
szocidlis munkas (egyikiik diplomas), 1 6 technikai személyzet (takaritas, 8 osztaly)

A 12 16bol tehat 5 0 rendelkezik diplomdval, amibél 4 szakirdnyu.

1.1.Tovdbbképzések, szakmai egyeztetéseken valo részvétel

Az elmult évben a szakmai tovéabbképzések inkabb az idosellatas, vagy a gyermekvédelem

témajat érintették, igy ebben az évben nem vettiink részt ilyen jellegii tovabbképzésen.

Fontos lenne viszont, hogy tébb szocidlis kerekasztalra legyiink hivatalosak, amelyek olyan
témat jarnak koril, amik érinthetik a hajléktalan ellatast is (pl: drogprevencio,

alkoholbetegség, egészségiigy-szocialis ellatorendszer kompetenciai, stb.)

Fontosnak tartjuk a tapasztalatcserét a hajléktalan ellatas teriiletén is, igy intézménylatogatas
keretében meglatogattuk a szintén a Magyar Voroskereszt Pest Varmegyei Szervezete altal

fenntartott testvérintézményiinket, a szdzhalombattai hajléktalan szallot.
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A sok hasonl6 probléma mellett - koszonhetéen a kiilonbszé infrastruktiranak, a telepiilések
kiilonbozo jellegének - kiilonbdzé problémakat is attekintettiink a battai kollégakkal, de ami
nem csak rank, illetve a masik intézményre jellemz6, hanem orszagos szinten megfigyelhetd,
az az intézményi hajléktalan tdrsadalom elGregedése, egészségi allapotanak gyors,
kivédhetetlen romlasa, illetve olyan atmeneti intézmények hidnya, amely azokat a
raszorulokat tudja elhelyezni, akiknek méar nem elég a kizardlagos szocidlis ellatas, de még

nem szorulnak kizarolagos egészségligyi ellatasra..
2. Az intézmény miikddésének targyi feltételei

Az épiilet dllaga: az intézmény épiilete Cegléd, Dugovics u. 2/a. sz. alatt taldlhat6. Az épiilet

mérete lehetove teszi, hogy mind a négy szolgaltatds (nappali melegedd, éjjeli menedékhely,
atmeneti szallas, utcai gondozé szolgalat) egy helyen mitkidhessen.

Az elmult években folyamatos felujitason esett at az épiilet, palyazati tamogatasokbol,
onkormanyzati, illetve civil szervezet timogatdsabol: gazkonvektorok helyett kondenzacios
kazan biztositja a flitést, a meleg vizet, a légcseréld szell6zoérendszer gondoskodik friss
levegordl, segit a penészesedés megeldzésében. Sor keriilt a teljes épiilet padozatcseréjére
(lamindlt parketta, lindleum), az épiilet Osszes ablakanak (26 db) kicserélésére, amely
rendkiviil fontos 1épés volt energiatakarékossagi szempontbol, 1j agyak beszerzésére
(egyrészt a helyi onkormdanyzat tdmogatasabll, masrészt palyazati tdmogatasbol), valamint
egy uj konyhabitor is megépiilhetett.

A tovabbi nagyon fontos feladat (energetikai szempontbdl is) az épiilet kiilsé szigetelése, a
villanyhalozat teljes cseréje, illetve a raktarépiilet bovitése, feldjitdsa, valamint a raktarként

hasznalt konténer cseréje lenne.

Targyi feltételek: intézménylink — sajnos - egyetlen szolgdlati gépkocsival rendelkezik,
amelyet az utcai gondozé szolgéalat kollégai hasznalnak. Ezzel a gépkocsival jarjadk a
szolgalathoz tartozo 14 telepiilést, vizsgaljak helyszinen a bejelentéseket, juttatjak el az
ellatorendszerbe tartozé gondozottaknak az adomanyt. Ezzel a gépjarmivel szallitjdk az
élelmiszermentésbél (LIDL), illetve palyazatbél (ALDI) szarmazé élelmiszert az
intézmeénybe, ugyanakkor — sziikség esetén — az utcan tartozkodo raszorulot az intézménybe,
orvoshoz. Ez higiéniai szempontbdl sem til szerencsés, arrdl nem beszélve, hogy a

karbantartas ellenére barmikor kieshet hasznalatbol az aut6 €s krizishelyzet esetén nem tudnak
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rogton reagalni, segiteni az utcas kollégak, ezért mindenképpen sziikség lenne még egy

gépjarmiire.

Technikai felszereltség: Az intézmény 3 db szamitégéppel rendelkezik (intézményvezetd,

utcas kollégak, szolgalati iroda). Sajnos, az intézményvezetoé kivételével mar elég régiek a
gépek, lassuak, a monitorok vibralnak. A szocialis munkas irodajaban a régi laptopot sikeriilt
kicseré€lni, a kolléga ezen vezeti az adminisztraciot, kérelmeket, nyilvantartasokat, nyomtatni

is tud munkaja soran.

Az intézmény nyomtatdja modern, mind nyomtatasra, mind masoldsra, mind szkennelésre

alkalmas.

Az internetiink — ami napi szinten nélkiilozhetetlen, féleg az elektronikus napi jelentéshez

(KENYSZI) — sajnos, még mindig megbizhatatlan, bar a korabbihoz képest rengeteget javult.

s

A 2024-es évben telepitett 2 klimaaltal teljes mértékben megvalosulhatott az az el6iras, mely
szerint nyari Vorés Kod esetén klimatizalt helyiséget is tudunk biztositani a raszoruldk
szamara, illetve az irodahelyiségek lehiitésével a kollégdk szamadra is idedlisabb kornyezetet

tudunk biztositani munkavégzésiik soran.
3. Az intézmény milkodésének anyagi feltételei

Az intézmény finanszirozdsa egyrészt dllami (éjjeli menedékhelyen a féréhelyek szama,
nappali melegedd és atmeneti szallas esetén a szolgaltatds igénybe vétele alapjan normativa),

masrészt a helyl 6nkormanyzat tdmogatja a tamogatoi szerzodés alapjan.

Egyéb anyagi tamogatdé ritkan fordul el6, és mivel az intézménynek nincs Onmagaban

szamlaszama, a tdmogatas 0sszege a fenntartod szamlajara érkezik.
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II. Szakmai munka bemutatasa

1. Az intézmény feladata, célja, célcsoportja

A hajléktalan ellato intézmény feladatkore tovabbra is: nappali melegedo, €jjeli menedékhely,
atmeneti szallas és utcai gondoz6 szolgalat. Ellatasi teriilete orszégos, de igyeksziink elényben

részesiteni a ceglédi és Cegléd kormyeki fedél nélkiilieket.

A hajléktalan szalld6 mint intézmény elsdsorban krizishelyzetbe keriilt, de dnellatasra képes
emberek megsegitésére, &tmeneti elhelyezésére, alapveté sziikségleteik kielégitésére, mentalis
gondozasara, ugyeik intézésére hivatott. Az intézmény nem lat el &apolasi-gondozasi

feladatokat, nem is feladata, nem is rendelkezik egészségiigyi-apolo személyzettel.

Sajnos, napi szinten tapasztaljuk, hogy akar mas szocialis, vagy egészségligyi intézmények
szamara sincs kiilonbség hajléktalan €s hajléktalan kozott. Véleményiik szerint aki

hajléktalan, az menjen a hajléktalan széllora, fliggetleniil az egészségi allapotatol.

A mi intézményiink alapellaté intézmény, kizarolag lakhatdssal, szocidlis ellatassal

foglalkozik, a térvényben eldirtaknak megfeleléen.

Az egészségiligyi ellatasra is szorulok gondozasat az olyan intézmények latjak/latnak el, mint
a hajléktalanok dapolasi otthona, rehabilitaciés otthona, vagy ldbadozoja. Ilyen jellegii
intézmények tébbségében Budapesten taldlhatok, ahova a bekeriilés vidékrol szinte lehetetlen.
Ezen intézmények alacsony szama mutatja a szocialis ellatd rendszer eme hianyossagait,
aminek kovetkeztében konfliktushelyzet alakulhat ki az egészségiigyi és szocidlis
ellatérendszer intézményei kozott. A megoldast abban latnank, ha vidéken is létesiilnének
ilyen jellegli 4tmeneti intézmények, ahol azokat a raszoruldkat lehetne elhelyezni, akik még
nem szorulnak teljes egészségiligyi ellatasra, de mar nem elegend6 szamukra a kizarélagos

szocialis ellatas.

Szakmai munkank els6dleges célja, szem elétt tartva az egyén motivalhatosagat,
személyiségjegyeit, aktualis mentalis allapotat és kapcsolatrendszerét, hogy lelkileg-
mentalisan felkészitsik az 6nallo életvitelre, rendszeres jovedelemhez juttassuk, illetve

megerositsik a kiilsd eréforrasokat kapesolatrendszerén, csaladi kapcsolatain keresztiil,
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valamint belsé erdforrdsait a klienssel egyiitt mikodve feltarjuk, meger6sitsiik, hogy biztos

alapot nyujtson a tovabbi fejlodéshez.

A szociadlis segitok fé feladata, hogy segitsék a gondozottakat mentalisan meger6stdni,
closegitsék énképiik, érdekérvényesitd képességiik, kotelességtudatuk kialakulasat, a mar

meglévo attitidok szilard alapokra helyezését.
2. A nyujtott szolgaltatisok

A nappali melegedé szolgaltatdasai kozé a postacim biztositdsa, mosasi lehetdség, fiirdési
lehetdség, élelmiszer, ételmelegités, ruhapotlas, ligyintézés, tanacsadas, informacionyujtas,
segité beszélgetés, értékmegdrzés tartozik.

A nappali meleged6 igénybe vevoi koziil (leszamitva az éjjeli menedékhelyet igénybe
vevoket) nem mindenki €l é€letvitelszerlien az utcan, vannak, akik lakhatasra alkalmatlan
romos épiiletben, vagy szivességi lakashasznaloként élnek lakéhelyiikon. Tobbiiknél nincs
aram, vagy mosogep, ezért kérik a meleged6 segitségét pl mosasban.

A postacim igénylése is jellemzé sokukndl, ennek legfobb oka, hogy félnek a hivatalos
levelek esetleges elkeveredésétol. Ismerik az intézmény telefonszamat, igy érdeklddnek
idonként, érkezett-e szdmukra levél, illetve siirgds esetben a szolgalatos kolléga értesiti dket
telefonon.

A flirdési lehetdséget olyanok veszik igénybe, akik vagy az utcan tartézkodnak
életvitelszer(ien, vagy olvan helyen élnek, ahol nincs viz, vagy nehéz hozzijutni. Sajnos, a
fiirdés igénybe vételéhez fél évnél nem régebbi tiidoszird-lelet, és 3 napnal nem régebbi
borgyogyaszati igazolas sziikséges, mivel intézményiink nem rendelkezik kiilon erre a célra

fiirdével, kozosségbe ANTSZ-el6irds szerint pedig csak orvosi igazoldssal engedhetd.

Tébben vannak, akik csak némi élelemért keresik fel a szallot, nekik kdzben fel is ajanljuk az

utcai gondozo szolgalat kollégainak segitségét.

Segitlink abban az esetben is, ha valakinek elveszett, vagy ellopték iratait. Amennyiben lejart
a TAl-szamuk, az intézményvezetd igazolasaval Gjra és Gjra meghosszabbithato fél évre az

egeészségligyi ellatas.
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Adomanyokbdl tébbnyire meg tudjuk oldani a hozzank fordulok ruhapétlasat is. Ha valaki
ujonnan keriil az intézménybe és nem rendelkezik valtéruhaval, igyeksziink szamara

mindenbdl megfelel6 szamu valtast biztositani.

Minden segitségre szorul6t informdciéval latunk el, hogyan vehet igénybe egy-egy
egészségligyl szolgaltatast, ha sziikséges. idopontot egyeztetiink szdmukra, orvost intéziink,
tajékoztatast nyujtunk a kiilonbozé szocidlis ellatasokrol, azok igénybe vételi mdodjarol,
lehetdségeirdl. Segitséget nyajtunk nyomtatvanyok kitoltésében, nyugdijigénylésben, mas

szocidlis intézményben valo elhelyezésben.

A segitd beszélgetésre gyakran van sziikség, hisz lakéink abban a kiszolgaltatott helyzetben,
amiben vannak, sokszor egy szamunkra konnyebben megoldhato krizist is traumaként élnek
meg. A gyengébb érdekérvényesitd képesség, hianyos, vagy nem létez6 szocialis kapesolatok.,
a gyengébb alkalmazkodasi képesség, az altalanos ismeretek hianya miatt gyakran éreznek
megoldhat6 problémakat megoldhatatlannak. Ebben az esetben sokat segithet egy beszélgetés

a gondozdval négyszemkozt.

Minden lakoénak lehetésége van értékmegdrzést kérni. Egy pancéldobozba zarhatja értékeit,
pénzét, amihez csak neki van kulcsa, s amelyet a szolgalati iroda pancélszekrényébe zarunk.
Ha barmit ki szeretne venni beldle, csak szdlnia kell a szolgalatos kolléganak.

Mindent Gsszevetve az élet minden teriiletén igyeksziink segiteni a hozzank fordulokon, a
legjobb tudasunk szerint és lehetdségeinkhez mérten.

Ennek ellenére az év elso felében (a téli idoszak végétdl) létszamesdkkenés figyelheté meg a
nappali melegedében. Ennek oka egyrészt az, hogy amig az intézmény falait csak tigyeik
intézése, vasarlas esetén hagyjak el, addig — viszonylag — tavol tudjak magukat tartani az
alkoholtdl azok is. akiknek ez nagyobb kihivast jelent. De amint csatlakoznak utcdn €16
sorstarsaikhoz, megsziinik az intézmény visszatarté ereje, és belemeriilnek egy szabadabbnak
vélt életformdba, megtagadva az intézmény szolgaltatasainak tovabbi igénybe vételét.

A masik ok adminisztraciés. Az elektronikus rendszer (KENYSZI) ugy lett kialakitva, hogy
amennyiben a kliens egy nap két azonos szintli ellatast vesz igénybe (pl: délel6tt egy masik
nappali meleged6 szolgaltatasat, délutan pedig intézményiinkét), a rendszer azt a szolgaltatést
veszi figyelembe, ahol elébb jelentik. Ugyanakkor, hidba veszi nadlunk igénybe a nappali

melegedd szolgaltatasait az lgyfél akar egész nap, ha kézben mashol igénybe veszi pl: a
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szocidlis étkeztetést, vagy a szenvedélybetegek nappali ellatasat, mindkét szolgaltatas
magasabb szintli szocialis ellatds, mint a hajléktalanok nappali melegedbje, igy az
elektronikus rendszer {itkdzést mutat a jelentés soran, és az alacsonyabb szintli ellatast, jelen
esetben intézményiink nappali elldtdsanak igénybe vételét torli, ezdltal csokkentve a
létszamunkat.

Janius 23-t6] azonban egy Hajléktalanokért Kozalapitvany éltal kiirt palyazat megnyerésével
minden hétkoznap fott élelmet kap az intézmény 40 fore, amit ki tudunk osztani lakoink,
valamint az utcén €16k kozott. Ez a lehetéség hozzajarult a nappali melegedd létszamanak
ujbéli emelkedéséhez.

Az éjjeli menedékhely szolgaltatasai kozé a fiirdési lehetoség, illetve az éjjeli pihenés
biztositasa tartozik. A haléterembe nem vihetnek semmit, erre kiilon szekrénnyel rendelkezik
mindenki.

Este 6-t01 nyit, vacsora, majd 7 oratol elfoglalhatjdk az agyakat a lakok.

Kiemelten oda kell figyelni a higiéniara, fiirdésre és arra, hogy az éjjeli pihenéshez ruhat
valtsanak, mert néhanyuk eldszeretettel probalkozik ugyanabban a ruhaban aludni, amiben
napkdzben dolgozott, vagy az utcan tartézkodott, és a fiirdés sem természetes tevékenység
mindegyikiiknél.

Az intézmény fejenként 2 db plédet biztosit, amik tisztitisa, mosasa a lakok feladata, de a
szolgalatos kolléga figyeli, hogy mindenki teljesitse ezt a feladatat.

Mivel intézményilink viszonylag kicsi és csaladias jellegli, a nappali melegedd és é¢jjeli
menedékhely igénybe vevéi kozt nagy mértékl atfedés van, igy tulajdonképpen az éjjeli

menedékhely lakoi is megkapjak a nappali melegedd szolgaltatasait.

Az atmeneti szallason 10 f0 elhelyezésére van lehetdség, altalaban folyamatosan kihasznalt.
Az épiilet teljes mértékben Onellatd raszorulok fogadasdra alkalmas. Bar a kozlekedés
akadalymentesitett: rampa és egy mozgaskorlatozottak szamara kialakitott mellékhelyiség is
kialakitdsra keriilt, viszont egészségligyi ellatasra, apolasra az intézményben kapacitas ¢€s

végzettség hidnyaban nincs lehetség, ez nem is feladata.

Az atmeneti szallas lakoival a szocidlis munkas egyéni gondozési tervet készit, amely alapjan
felmérhetd, az adott pillanatban milyen er6forrasokkal rendelkeznek, milyen erdforrasok

mozgositasara van sziikség, nyomon kdvethet6 fejlodésiik, és megtorténhet a felkészitesik az
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onallo életre (amennyiben ezt allapotuk lehetévé teszi), illetve egy masik szocialis

intézményben valo elhelyezésiikre.

Az intézményen kiviili, de annak munkajaval szorosan Osszefliggd szolgaltatas az utcai

szocialis munka.

Kiilonleges feladat héarul az utcai szocialis munkéasokra. Olyan utcén €16, a hajléktalansagot
életformaként megélé emberekkel kell felvenniiik a kapesolatot jelzések és kutatasok alapjan,
kell felmémi sziikségleteiket, igényeiket, akik valamely oknal fogva intézményellenesek,
bizalmatlanok, esetleg tarsaiknal jobban szégyellik kialakult élethelyzetiiket, vagy
személyiségfejlodésiik olyan szinten rekedt meg, melynek kovetkeziében képtelenek
elfogadni barmilyen jellegli szabalyrendszert. Ok szabadsiguk korlatozasaként élik meg a
tarsakhoz valo alkalmazkodast, az intézményi hazirend betartasat és betarttatdsat. Az utcai
gondozok elsddleges feladata a bizalom elnyerése, bizalmi kapcsolat kialakitasa, amely alapja

egy segitd jellegu, dszinte egyiittmilkodésnek.

Az utcai gondozas rovid- ¢és hosszu tavu célja, hogy a gondozasi folyamat soran a kliens
hozzajusson minden olyan eszkozhoz, mely alapvetd szikségleteit kielégiti, minden olyan
ellatasi formahoz, melyre jogosult, tdjékoztatast kapjon az tigyét, életét érintd intézményi
halozatrol, fel tudja venni a kapcsolatot (kdzvetve, vagy kozvetleniil) a szocidlis
ellatérendszer tagjaival. A gondozasi folyamat végére pedig csokkenjen erds
intézményellenessége, ¢€s akar intézményen beliil folytathassa életét, szocializaltabb,

kulturaltabb kérilmények kézott.

A bizalmi kapcsolat kialakitdsa nem konnyu feladat egy olyan ember életében, aki kiviil
helyezkedik az éltalanos tarsadalmi normakon, elvardsokon, elutasité magatartast tanusit
minden hivatalos segitséggel szemben, ezért az utcai gondozé munkat végzok dolga sem

egyszerti.

Gyakran fordul elé, hogy olyan helyekre kell kijutniuk, segitséget nyujtaniuk, ahol a

segitségre szorulo maér a szabadban alakitotta ki természetes igényeinek és szikségleteinek

helyszinét.
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Sok utcén €16t a leggondosabban kidolgozott és megvaldsitott gondozasi terv ellenére sem
sikeriil bevonni az intézményi ellatasba. Ilyenkor a szocialis munkat, gondozast végzonek el
kell fogadnia, tudomasul kell vennie a kliens dontését, és a koriilmények ellenére tovabbra is

segitenie a raszorulot.

Az utcai gondozo szolgalat munkatarsai krizisidoszakban (november 1-aprilis 30. kozott) 14-
22 Oraig segitik az utcan, vagy lakas céljara nem alkalmas épiiletekben tarté6zkodd
fedéInélkiilieket. Igyekeznek megoldani krizishelyzeteket, kiclégiteni az alapvet6
sziikségleteket (élelem, pléd, ruhanemil), kiépiteni azt a bizalmi kapcsolatot a kliensekkel,
mely folyamat végén — remélhetéleg — megjelennek az ellatorendszerben és igénybe veszik az
intézményi szolgéltatasokat, megkezdddhet tarsadalmi reintegracidjuk, vagy a koruknak és
allapotuknak megfeleld elhelyezés. Krizisiddszakon kiviil 8-16 oraig végzik gondozd
tevékenységiiket.

Az utcai szocialis munkat végzok élelmiszeradomanyokkal (pl. konzerv, kenyér,
péksiitemény), plédekkel tudjak elsésorban tamogatni klienseiket, mentalis gondozast,
igyintézést, iratpotlast végeznek, ruhaadomanyokat juttatnak el a raszoruldknak, akikkel

rendszeresen tartjak a kapcsolatot.

Ebbe a csoportba nem csak a sz6 szerint utcan élok tartoznak, hanem olyan kiilteriileten,
tanyan élok, akik lakhatasa ¢s megélhetése alacsony jévedelmiik (vagy a jovedelem hianya)
miatt bizonytalan, lakds céljara alkalmatlan, néhany esetben életveszélyes allapotban 1évo
épiiletben tartozkodnak életvitelszeriien. Ezek az épiiletek hidegebb idészakban mar
egyaltalan nem alkalmasak lakhatdsra, ezért krizisidoszakban a segitségre szoruldk szama
novekszik, ami viszont nem feltétleniil jelenti azt, hogy tébben keresik az intézményi ellatast,
inkabb tébben kérik az utcai gondozok segitségét élelemben, takardkban, vagy a segitség
valamely mas formdajaban. Ebben az idészakban az intézményi Osszefogds, az

informacidéaramlés fontossaga kiemelkedo.

Ezen tigyfelek esetében elofordul, hogy fézési lehetdséggel birnak, igy kozottiik konzerv, olaj,
liszt, tészta, rizs, kenyér keriil szétosztasra az utcai gondozast végzok altal, illetve meleg

ruhédkat juttatnak el hozzajuk gondozdik.
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Unnepek alkalmaval az utcan, vagy lakhatasra alkalmatlan épiiletekben élok életét is
szeretnék a kolleégak egy kicsit szebbé tenni, igy amennyiben lehetoség nyilik ra, a sziikséges

alapveto dolgokon feliil plusz meglepetéssel is szoktak kedveskedni a gondozottaknak.

A gondozas folyamata: Kollégaink minden honap elején feltérképezik a régi és 0j klienseket,
utvonaltervet készitenek, amitol eltérni csak indokolt esetben lehet. Az atvonaltervet ugy
készitik el, hogy minden utcan €16t legalabb 2 hetente, sziikség esetén hetente, krizis esetén
akar naponta felkeresnek, illetve lakossagi, vagy intézményi jelzésre azonnal reagalni

tudjanak (Indokolt eset az Utvonalterv valtoztatasara).

Korbejarjak a telepiiléseket, felmérik az igényeket, problémakat, felkeresik az adott telepiilés
szocialis intézményeit (pl csaladsegitd szolgalat, helyi énkormanyzat), informalédnak az

esetleges Uj rdszorulokrol, akik még nincsenek az ellatés latoterében.

Felveszik a kapcsolatot az 0j kliensekkel, felmérik problémaikat, igényeiket, megprobalnak

bizalmi kapcsolatot kiépiteni veliik.

Krizishelyzetben azonnal tudnak segiteni ruhapotlasban, élelmiszerben, plédben, megkezdik
az iratok potlasat, tajékoztatjak a fedél nélkiilit lehet6ségeirdl mind az egészségiigyi ellatassal.

mind a szocialis ellatassal kapcsolatosan.

Megprobaljak felkutatni a csaladi kapcesolatokat, ha vannak, kiilsé eréforrasokat igyekeznek

mozgositani.

Sziikség esetén orvosi idopontot egyeztetnek, illetve segitenek eljutni a vizsgélat helyszinére.
Nyomtatvanyokat toltenek ki, elinditjak az elhelyezést az arra megfeleld szocialis

intézmeényekbe.

Hosszabb tavon gondozasi tervet készitenek, megprobaljak elémi, hogy a kliens intézménybe

keriiljon.

Munkaidejiikben (ez f6leg krizisiddszakban fontos, 14-22 o6raig) lakossagi, vagy intézményi

Jjelzésre kimennek a helyszinre segitséget nyujtani.
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Tiszteletben kell azonban tartaniuk a hajléktalan dontését, ha nemet mond barmiféle

intézmeényi elhelyezésre.

Sajnos, nem egyszer volt negativ visszajelzés a kliens részérdl a segitségnyujtas soran, a

segitség haritasa, olykor fenyegetés is el6fordul.

Az utcas kollégak napi munkaideje az alabbiak szerint alakul: Krizisidészakon kiviil 8-10-ig,
krizisidoszakban 14-16 oraig az iroddjukban tartozkodnak. Itt végzik az adminisztracios
tevékenységiiket, feljegyzéseket, gondozasi terveket készitenek, és fogadjak az 6ket tébbnyire

¢lelemért, vagy ruhaért felkeresoket.
Az irodai munka utan a terepmunka kdvetkezik a hét minden munkanapjan.

Nagyon jo kapcsolatot épitettek ki a kollégak az egészségiigyi ellatorendszerrel, és a szocialis

ellatorendszerrel egyarant a kdrnyezo telepiiléseken is.

A hajléktalan ellatassal kapcsolatos négy szolgaltatas tehat egy épiileten beliil talalhaté meg.

Ennek megvannak az el6nyei és hatuliitgje is.

Mindenképp elonyei kozé tartozik, hogy azoknak, akik az éjjeli menedékhely szolgaltatasai
mellett a nappali melegedét is igénybe szeretnék venni, nem kell akar tébb kilométert is
gyalogolniuk, cipelve holmijukat, ellentétben t6bb mas telepiiléssel (pl: Budapest, vagy akar
Szolnok, ahol 6 km-t kell gyalogolniuk egyik szolgaltatastol a masikig. Ezt Onellatasra nem

alkalmas gondozott meg sem tudné tenni).

Szakmailag a legnagyobb elénye az adott helyzetnek, hogy a gondozottakkal végzett
professzionalis szocialis munka alapja a szolgaltatasok egymadsra épiilése, és a négy szolgalat

kollégai kozti informacidaramlas is sokkal hatékonyabb.

Hatranya az adott helyzetnek, hogy sokan - kiviilalloként - bentlakéasos intézménynek hiszik a
szinte folyamatos bent tartozkodas miatt, st, maguk a lakok is probalkoznak kifogasokat

keresni, miért ne kelljen elhagyniuk az intézményt a takaritas idejére (08-09 6ra k6zott) sem.
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Té6bb célja is van annak, hogy — ha rovid idore is, de — el kell hagyni az intézmény tertiletét.

Az egyik ok, hogy ezaltal elvalasztjuk a kiilonbdz6 szolgaltatdsokat — jelen esetben az &jjeli

menedéket és nappali meleged6t — egymastol, fliiggetlendl attol, hogy egy épiileten beliil
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talalhatok meg.

takaritds idépontjaval, amely id6 alatt intézhetik tigyeiket, vasarlasaikat, hogy aztan a nap

teend6i mellett. Természetesen mindenki intézheti a dolgat nap kézben is, de igy bizonyos

mértékben csokken a szolgalatos kollégara nehezedé teher.

gyogyszerre (hashajtora) van sziikseg,

vérkeringésik.

Pedagdgiai szempontbdl pedig muszaj, hogy ne hagyjuk lakoinkat teljesen elkényelmesedni,

mert nehezebben kezelnek konfliktusokat,

A 3 intézményi szolgaltatds (nappali melegedd, éjjeli menedékhely, dtmeneti szallas) bar

kiilonbozé szolgaltatas tipusok, a szolgaltatdsok koézott mégis vannak atfedések (pl:

sokkal kevésbé

2. A nynjtott szolgaltatasok

1. adattabla: A beszamolasi évben igénybevett szolgdltatasok

lesznek motivalhatoak,

fesziiltebbek, intoleransabbak lesznek.

valamivel

étkeztetés, adomanyok, mosas, ruha-, vagy iratpotlas, stb.).

A masik ok, hogy egy olyan intervallumot biztositsunk lakéink szaméra, egybekdtve a

folyaméan ne kelljen a szolgalatos kolléganak percenként ki- és beengedni a lakokat, egyeb

Egészségiigyi szempontbol is indokolt a napi rendszeres mozgas. Azota sokkal kevesebb

konnyebben mozognak, javult

Ellitasi forma E.ij?li Atmeneti szallis | Nappali ellatas $2025
Szolgsltatis m::lic:::;;ly (alkalom) (alkalom)
Tisztalkodas 7439 1998 8149 17586
Mosis n.r. 1235 4695 5930
Etelmelegités 2342 2307 6987 11636
Etkeztetés 8233 2499 9388 20120
Szocidlis iigyintézés n.r. 699 4003 4702
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Mentalis gondozas 343 950 3897 5190
Szallas 8389 2507 n.r. 10896
Ruhapétlas 802 312 7455 8569
Egészségiigyi ellatds 323 344 731 1398
Postacim n.r. 3077 578 3655
Csomagmegirzés 8441 3077 8566 20084
> Alkalom 36312 19005 54449 109766

2. adattibla; Szolgiltatasban részesiiltek a beszamolasi idoszakban

ENG Jarsha Ejjeli Atmeneti Nappali
Tious menedékhely |  szillas (f6) ellitas (16)
e (6)
Szolgaltatas igénybe vevok szima 51 14 81
Uj igénybe vevék szima 23 3 43
Lezart igénybevevik szima* 1L, 5 He

*Mivel az éjjeli menedékhely és nappali melegedé szobeli megdllapoddsos, arra a napra szold, ingyenes

jogviszony, a szolgaltatasok lezardsa nem relevans.

Krizisidoszak, Voros kod:

A krizisidészak mindig nagy terhet jelent az intézmény dolgozoinak és lakdinak egyarant.

Ebben a nov.1-t6] aprilis 30-ig tartd intervallumban plusz 7 fot tudunk elhelyezni az ¢€jjeli

menedékhelyen matracokon az alap 26 fon kiviil, ennyire sz01 a miikodési engedélyiink.

A szabalyokat amugy is nehezen elfogadd, alkalmazkodasra, toleranciara kevésbé hajlamos

intézményi lakok ilyenkor robbanékonyabbak, tébb a konfliktus, alacsonyabb a tiréshataruk

az Osszezartsag ¢és a télies id6 miatt is.
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Mindezek ellenére kollégaimmal minden alkalommal felkésziilten varjuk a krizisidészakot,
elére bekészitett matracokkal, plusz plédekkel, tébb higiénias termékkel, tébb élelemmel. Ez

ido alatt sziikséges a teaf6zés is, amit lakéink nagyon szeretnek.

Sajnos, nem mindenki igényli az intézmény szolgaltatasait a kihiilés veszélye ellenére sem. A
hajléktalansag egyik velejaroja a tarsadalmi normakkal, szabalyokkal valoé szembe
helyezkedés, haritas, az intézményellenesség. Ezek az attitiddk felerdsodnek azoknal a
személyekneél, akik mar évek, esetleg évtizedek ota €lnek fedél nélkiiliként. Mindehhez hozza
jarul még az alkalmazkodasi képesség részleges, vagy teljes hidnya, az erés énkézpontusag, €s

tobbségében valamely szenvedélybetegség (altalaban alkohol. vagy gyogyszerfiiggoség).

A hajléktalanok tovabbi jellemzdje a rogh6zkotottség mind sziikebb, mind tagabb értelemben.
A hajléktalan személyek altalaban volt lakohelyiik kdzelében maradnak, hiszen ott vannak
régebbi, eréforrasként mikodheté kapcesolataik, orvosuk, esetlegesen kiismerték mar az
ellatérendszert, nagyobb biztonsigban érzik magukat az ismert kormyezetben. A tapasztalat
azt mutatja, ha egy fedél nélkiili 0 helyet, varost keres, annak az lehet az oka, hogy vagy
munka reményében indult Gtnak, sokszor egy telefonhivasra, anélkiil, hogy meggy6z6dne az
informaciok valésagossagarol, vagy az ottani eroforrasokat mar kimeritette és 0j
lehetdségeket keres idegen kérnyezetben, esetleg szeretne ,.eltiinni” az adott ellatérendszer,

hivatalok latoterébél.

Sziikebb értelemben is azt tapasztaljuk, hogy az évek ota hajléktalan €letvitelt folytatoknak is
megvan az adott telepiilésen beliill a megszokott életkérnyezetiik, 2-3 helyszint hasznalnak
folyamataban, megvannak a tulélési modszereik, és nem hajlandok intézményi keretek kozé

kertilni, bar az utcai segitséget (pléd, élelmiszer, takaro, ruhazat) elfogadjak.

Mindezek ellenére plusz matracokkal, plédekkel késziltiink fel mind az intézményi

befogadasra, mind az utcai gondozo szolgalat szolgaltatasat igénybe venni kivanok ellatasara.

Ebben az idészakban kiemelkedden fontos a szocidlis és egészségiigyl intézmények szoros
egylittmikodése, hogy mieldébbi megolddst talaljanak a krizishelyzetbe keriilt segitségre

szoruld problémajara.
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Sajnos, tobbszor elofordult mar, hogy lakossagi megkeresés érkezett az utcas kollégak felé
olyan esetben, amikor az utcan erds alkoholos befolyasoltsag alatt 1évé embert talaltak. A

legtdbb esetben nem volt hajléktalan az illet.

Nagyon oriilink, hogy sokan odafigyelnek embertarsaikra, de az intézménylink nem
rendelkezik alacsonykiiszobi ellatassal, ahol ezeket az embereket fogadni tudnank, sem
detoxikalo helyiséggel, ahol el tudnank Oket kiiloniteni. A megoldas erre az lehetne, ha

létestilne ilyen jellegii, sajat gépkocsival rendelkez6 intézmény.

Vords kod esetén az élet védelme feliilir minden szabalyt és elirdst, ezért mindenkit, aki
felkeres minket, befogadunk éjszakara (tekintet nélkiil ittassaganak fokara, vagy épp arra,

hogy el6zéleg az intézménybdl kitiltotta az intézményvezetd).

Sajnos, ezzel tobben visszaélnek, és el6fordul, hogy a szolgalatos kolléganak reggel

hanyadékot és székletet kell takaritania.

A tavalyi évben febr. 17-21-e¢ kozott adtdk ki a Virds kodot, amelyet meg kellett
hosszabbitani. 6 0 érkezett ebben az idészakban pluszban, ebbél 2 f6 tavozott 1 éjszaka utan
(egyikiik szo nélkiil, a masik szerint tal sokan vagyunk, inkdbb visszamegy a tapidgyorgyei

vasatallomasra).

Ebben az idoszakban még tobb munka harul az utcai gondozd szolgalat kollégaira:
Folyamatosan az utcat jarjdk, egyrészt a mar rendszerben lévé igyfelek sziikségleteit

ellendrzik, masrészt Gj raszorulok utan kutatnak.

Amennyiben este 22 oraig lakossagi jelzés érkezik, a helyszinre mennek, és amennyiben az

utcan lévo beleegyezik, sziikség esetén behozzak az intézménybe.

22 oOra utdn ilyen esetben a Menhely Alapitvany diszpécser szolgalatat kell hivni, 0k
rendelkeznek krizisautoval, és azzal az informéacioval is, hogy hol, melyik intézményben lehet

elhelyezni a fedélnélkilit.

A héségriado miatti vészhelyzetet a tavalyi évben 1 alkalommal hirdették ki: 2025. junius 24-
26-ig.

+C

cim: H-1119 Budapest, Bikszddi u. 43. levelcim:  H-1119 Budapest, Bikszadi u. 43.
telefon: +36 (1) 7999 123 web: www.pestvoroskereszt.hu
a-mail: pest@voroskereszt.hu adoszam:  19170039-2-43

bankszamlaszam: K&H Bank 10405004-00026570-00000008



MAGYAR VOROSKERESZT
HUNGARIAN RED CROSS
PEST VARMEGYEI SZERVEZETE

Hoségriado esetén minden hozzank fordulénak hiivisebb helyiséget. illetve folyadékot tudunk

biztositani.
A tavalyi évben a veszélyhelyzet alatt nem volt tapasztalhat6 napi atlaglétszam-ndovekedés.
3. Ellatottak bemutatasa

Az intézmény lakoinak atlagéletkora idoszakosan véltozo, jelenleg még mindig talsilyban
vannak a kozép- és idoskoru ellatottak, de az utdbbi idében tobb fiatal is gondozasunkba
kertilt. Az id6sebb lakok éltalaban intézményi elhelyezésre varnak, tobbségiik rendelkezik

rendszeres jovedelemmel, illetve folyamatban van ellatasanak intézése.

A fiatalabb gondozottakra altalanossagban jellemz6 valamely személyiség-, pszichés zavar,
hianyos, vagy nem lévd csaladi kapcsolatok, nehezen motivalhatosdg, nehézkes
egytittmiikodés, céltalansag, hidnyos jovokép. Ugyanakkor egyre tébb kozottik a

gyogyszerrel €16, gyogyszer-, alkohol-, vagy akar valamilyen mas jellegii drogfiiggd.

Sajnos, ezek az emberek gyakran reagéljdk le az adott élethelyzetet gydgyszerhasznalattal,
illetve alkohollal. A szegényes, vagy érdekkapcsolatok nem nyujtanak biztos tamogatd
hatteret a kiszolgaltatott élethelyzetben lévoknek, maganyosnak, eldobottnak érzik magukat,
ez tovabb rontja amugy is elszigetelt helyzetiiket. Ebbol kiindulva motivalhatdsaguk igen

alacsony, ¢€letcéllal nem igazan rendelkeznek.

Korabban megfigyelhetd volt, hogy a lakdok tobbsége férfi. Ez az ardany most is jellemzé, de
emelkedett a noi igénybe vevok szama a kordbbi évekhez képest. Ennek oka leginkabb a
személyiségfejlodés problémaiban, illetve pszichés allapotukban keresendd. A fedél nélkiilivé
valas fobb okai lehetnek: megromlott csaladi kapcsolatok, valds, alkoholizmus. gyenge
onerdek-érvényesitd  képesség, csaladon beliili erészak, alacsony jovedelem, vagy
jovedelemnélkiiliség. Jelenleg a n6éi gondozottak ardnya a férfiakéhoz viszonyitva nétt. A
férfiak fedélnélkiilivé valasanak egyik f6 oka a kapcsolatok megromlasa, a valasok soran
altalaban a feérfiak veszitik el otthonukat, illetve a nék alkalmazkodo- és érdekérvényesitd
képessége erdsebbnek mondhatd. A férfi-né aranyt természetesen meghatdrozza az intézmény

féréhelyeinek aranya is.
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Az intézmény vidéki, csaladias jellegénél fogva a szocidlis segitdk ..személyes ismerdsként™
tudnak kiépiteni bizalmi kapcsolatot a gondozottakkal, ismerik belsd erdforrsaikat.
motivalhatosagukat, szemeélyiségjegyeiket, igy a gondozott kéré épiilt szocialis ,,védoburok™

még hatékonyabba teszi a gondozasi folyamatot.
A tablazat adatai alatamasztjak, hogy az ellatasok minden tertiletén magasabb a férfiak szama.

3. Ellatottak bemutatasa

3. adattabla: Ellatottak nemi megoszlasa

Ellatasi forma 2024 2025 32024 | Y2025
Férfi Né Férfi N6

Ejjeli menedékhely 40 12 40 11 52 51
Atmeneti szillas 8 8 8 6 16 14
Nappali ellatas 60 19 63 18 79 81
Utcai szocidlis munka
(Cegléd) 34 13 32 18 47 50
Utcai szocialis munka
(Tapidszilis) . I 2 - 3 4
Utcai szocialis munka
(Nydrsapit) I 1 1 I 2 2
Utcai szocidlis munka 4 2 7] 3, 6 4
(Tortel)
Utcai szocidlis munka 4 1 4 2 5 6
(Albertirsa)
Utcai szocidlis munka 4 " ] - 4 1
(Ceglédbercel)
Utcai szocidlis munka 1 1 2 0
(Abony)
Utcai szocidlis munka - z = = 0 ]
(Mikebuda):
Osszes (fo): 158 58 153 60 216 213
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4, adattabla: Ellatottak korcsoport és ellatasi forma szerinti megoszlasa 2025-ben

Ellatasi Korcsoportok
forma =
18-39 év | 40-59 év 60-69 év 70-79 év 80-89 év Osszesen:
Ejjeli 5 23 17 5 1 51
menedékhely
Atmeneti 1 6 4 3 14
szallis
Nappali 14 35 25 6 1 81
melegedd
Utca 6 22 15 7 50
Cegléd
Utca 1 1
Ceglédbercel
Uteca 2 2
Nydrsapat
Utea Tortel 1 3 4
Utea 1 3 1 1 6
Albertirsa
Abony
Utea 2 p. 4
'[zipiészﬁlﬁs
Osszesen: 27 93 67 24 2 213

A fenti tabldzat adatai arra mutatnak ra, hogy az ellatottak atlagéletkora a kzépkor és idésebb
kor felé tolodott, mégis, az eloz0 évekhez képest emelkedett a fiatalabb korosztaly
képvisel6inek szama is. Ennek oka az egyre nehezebb gazdaséagi helyzetbe keriil6 csaladok, a
jovokép, célok hianya, a kilatastalansdg novekedése lehet, amely megalapozza az alkohol és a
kiilonboz6 tudatmodosito szerek haszndlatit, a kotelességtudat, felelosségvallalas

csbkkenését, a .,majd lesz valami™ passziv allapotat.

5. adattabla: Ellatottak korcsoport és nem szerinti megoszlasa 2025-ben

Korcsoportok Osszesen:
Ellatasi
18-39év | 40-539év | 60-69¢év | 70-79 év | 80-89 év
forma
F| N|F|N|F|NI|F|INIJFJ]N F | N
Ejjeli 4 1 18| 5 |12 5 3 2 1 38 | 13
menedék
Atmeneti 1 5 1 1 |3 2 1 8 | 6
szallas
Nappali 1| 3 (28| 7 |17 8 | 4] 2 1 61 | 20
melegedd
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Utca Cegléd 5 1 16 6 7 8 4 32 18
Utea 1 1
Ceglédbercel
Utea 1|1 1] 1
Nyarsapat
Utca Tortel 1 2 1 2 2
Utca 1 1| 2 1 1 4 | 2
Albertirsa
Utca Abony
Utca 1 | 1 |1 2 | 2
Tapioszolos
Osszesen: 149 | 64

6. adattabla: Ellatottak mozgasa

Ti menedékhely | szallis (fd) ellatas (f6) z
ipus (fﬁ)

Intézményen beliil 7 6 7 13

athelyezett

Masik intézménybe 3 3 3

koltozott

Ismeretlen helyre 2 1 4 7

tavozott

Albérletbe koltozott 1 6

Csalddba keriilt 3

Elhunyt 4

2025 19 8 22

Ellatottjaink koziil 4 f6 hunyt el, korhazban.

Mivel az intézmény éjjeli menedékhelyét tobbnyire ugyanazok a személyek veszik igénybe,

mint a nappali melegedé szolgaltatasat, a fenti tablazat adatai a két szolgaltatast tekintve

sokszor megegyeznek, az §sszesitésben az adatok csak egyszer szerepelnek.
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7. adattabla: Ellatottak ellatasi forma és jovedelem szerinti megoszlasa

Ellitdsi forma mﬂgfhe[y .&}menetj N‘a[:vpali'
Tipus (£6) szallas (f6) ellatis (f6)
Nincs jivedelme 2 3 20
Oregségi nyugdij 18 5 20
EGYT, FHT 8 2 12
Rokkantsagi ellatas 6 2
Bejelentett munka 7 2
Alkalmi munka 5 14

Az utcai gondozo
szolgalat szdmai:
8. adattibla: Ellatottak ellatsisi megoszlisa

Teleniilé Ell4 K szd Ebbdl rendszeres Eb.t;f] mtai;:’ﬂm%‘m
ciepiics SRR ellitishan részesiil skaresen dkagys
szdma
g 50 50 6
Ceglédbercel 1 |
Albertirsa 6 6
Tiortel 4 4
Nyarsapat 2 2
Abony
Tapioszolos 4 4
Osszesen: 67 67 6
Elhunyt 5

A palyazat szerint, amelybdl az utcai gondozé szolgalat miikédik, az ellatottak minimum 10
%-at kell kigondoznia a kollégaknak. A fenti tablazatbdl kideriil, hogy ezt a kotelezettséget a

tavalyi évben is sikeresen teljesitették.

Sajnos, a kiilonb6z6 telepiiléseken is hunytak el gondozottjaink, dsszesen 5 f6.
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3.1. A nagykérisi feladatatvallalashoz fiizodo tevékenységiink

2017. augusztus 31-ével a ceglédi hajléktalan szalld és a nagykorosi onkormanyzat kozotti, az
utcai gondozassal kapcsolatos feladatatvallalasi szerzodés megszint, de ezen az ellatési
forman kiviil tovabbra is igénybe veszik az intézmény valamennyi szolgaltatasat a raszorulo
nagykordsi lakosok. Az intézmény szolgéltatasait igénybe vevok kiszolgéltatott helyzetének
fobb okai kozott szerepel:

- vélas, majd alkoholbetegség miatt utcara keriilt, egészsége megromlott;

- valas/halaleset kovetkeztében maradtak fedél nélkiil;

- jovedelmiik kevés az 6nallo életvitelhez (22.800,- Ft foglalkoztatast helyettesitd

tdmogatas);

- mentalis egészseég miatti kiszolgaltatottsig, ingatlan elvesztése;

-egészsegi allapotuk romlasa, korhdzi kezelés utan nincs hova mennitk;

-munkahely megsziinése;
Az alabbi tdblazat azt mutatja meg havi lebontdsban, milyen szamban vették igénybe az

intézmény szolgaltatasait nagykorssi fedél nélkiiliek a tavalyi évben:

Szolgaltatist igénybe vevi
Honap

nagykoérosiek szima (16)

Januéar 2

Februar

Mareius

Aprilis

Mdjus

Junius

Julius

Augusztus

Szeptember
Oktober

November

W W W W W A ] W W] W

December
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Az intézmény szolgdltatdsait igénybe vevok szallast, ruhét, élelmet kapnak, mosasi, fiirdési
lehetoséget vehetnek igénybe, iratpotlasban, munkakeresésben, iigyintézésben kérhetik a

gondozok segitségét, illetve mentalis gondozasban vehetnek részt igény és sziikség szerint.
4, Kozosségi programok

A 2025-6s év nyugodtabbnak mondhaté a kozosségi programok szempontjabol az elézd
évekhez képest. Ennek legfébb oka a lakok egészségiigyi éllapotanak romlasa, illetve

motivalhatosaguk csokkenése.

Az utdbbi idokben kevésbé nyitottak, nehezebben mozdulnak ki komfortzonajukbol, lelkileg-

mentalisan fasultabba, ennek ellenére igyeksziink ragaszkodni néhany kézosségi programhoz.

Pedig a k6z6s munka 6rome, az eredmények kézzelfoghatésaga csapatépito jellegti, elésegiti a
konfliktuskezelést, egymas mélyebb megismerését, az elfogadast, egymas ¢és a munka
tiszteletét.

Mindenképpen sikerként konyvelhetd el, hogy kézzelfoghaté eredményeket mondhatunk
magunkénak a kornyezetrendezéssel kapcsolatosan. Mind a szallén lakok életét, mind
kollégaink munkavégzését teszi teljesebbé, ha olyan kérnyezetben élnek, dolgoznak, amely
képes megujulni, ezaltal motivalni.

Sajnos, a kiskert-projekt atmenetileg sziinetel, mivel ténkrementek a raklapbdl késziilt
agyasok, és még nem sikeriilt ijakat beszerezni.

Kollégaimmal arra téreksziink, hogy megteremtsiik és meg is tartsuk a hagyomanyokat,
tinnepeket, ezaltal is ..ujrakddolva™ lakéinkban a valds élet alapjait, megmozditva benniik a
motivacids tényezoket, hogy felidézzék a korabbi dromdoket, melyek kiilsé indittatasra belsod
er6forrasként miikodhetnek.

Lakoink kiilonbozo szinten allnak motivalhatdésagban, belso és kiilsd eréforrasokban, érzelmi
érettségben, kiabrandultsagban. Mindez nagy mértékben fligg személyiségiiktél, személyes
attitidjuiktol, az otthonrol hozott kulturalis 6rokségiiktdl, életeseményeiktdl. Voltak kordbban
és jelenleg is vannak olyanok, akik nehezebben mozdulnak ki komfortzonajukbol,
kényszernek™ érzik az tinnepek megtartasat, az arra valo késziilodést. Ennek vagy az az oka,
hogy belemerevedtek mar a tulélésért folytatott harcba, a kilatastalansagba és feleslegesnek

tartjak az {innepet, vagy az, hogy mar otthonrol sem azokat az értékeket hoztak magukkal,
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amik széppé teszik az {innepet. Ennek ellenére mara mar kialakult lakoink tobbségében az
innepekre, az egylttlétre valdé igény, igy valami aprosdggal kiemeltiikk az alkalmat a
hétk6znapokbol.

A tavalyi évben is részt vettiink a ceglédi Laska fesztivalon, de most nem lakdinkkal, hanem a
kollégak kozremiikodésével. A kozos fozés az intézmény falain kivill szinesebbé tette
csapatunk szamara is a megszokott hétkznapokat.

Lakéinknak viszont szamitégépes alaptanfolyamot szerveztiink a Savic Group megbizasabol.
Mind a helyszint, mind a toborzast, mind az oktatast mi végeztilk. Szocialis munkasunk
Nyarsapaton, a Miuvel6édési Hazban oktatta a ..nebuldkat” a digitdlis rejtelmekre, az
intézményvezetd pedig a ceglédi intézmény tantermében 4llt helyt a prébatétel soran.
Nyitottak voltunk, és kifejezetten nagyon oriltiink annak, hogy tobb iskolai osztaly is
érdekl6dott intézményiink, lakéink és munkank irant. Erzékenyités témakdrben a tavalyi
évben 2 alkalommal is fogadtunk iskolai osztalyokat mind a Szent Kereszt Altalanos
Iskolabol, mind a Torok Janos Reformatus Szakkozépiskoldbal.

A latogatas célja az volt, hogy a fiatalok megismerkedjenek kozelebbrol is a
hajléktalansaggal, az intézmény munkdjaval.

A szolgéltatasok bemutatdsa utan a gyerekek megnézték az intézményt, majd sajat készitési
szendvicsekkel és siitikkel lepték meg a lakokat. Mi pedig csokival és iiditdvel halaltuk meg a
kedves gesztust.

Fontosnak tartjuk, hogy a komyezetiinket a lakokkal egyiitt tartsuk rendben, odafigyelve az
esetleges felujitasokra is.

Az iinnepekre valé késziilddés, az intézmény diszitése mindig kozos feladat, és az adott
tinnepnek szol. Feldiszitjiik az intézményt farsangkor, marcius 15-¢, hlsvét, tavaszvaras
alkalmabél, de augusztus 20-a, oktéber 6-a és mindenszentek sem marad ki. Karacsony el6tt
mar 6todik alkalommal vettiink részt a Koz-Tét Alapitvany altal meghirdetett varosi adventi
ablakdiszitésben.

A Mikulasfutas évek ota hagyomanyos kézosségi program, amelyen intézményiink lako6i és
dolgozdi egyiitt vesznek részt.

Természetesen a tavalyi évben is megtartottuk hagyomanyos kardcsonyi iinnepségilinket
musorral, vacsoraval, ajandékokkal. A tavalyi Gnnepség volt talan az eddigi legmeghatébb,

legcsaladiasabb hangulati. Az intézményvezeto linnepi kdszontdje és az év halottairdl vald
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megemlékezés utan kollégaink gyermekei, unokai tették varazslatossa az tinnepet versekkel,
dalokkal, hangszeres fellépéssel, majd kolléganonk olvasta fel sajat, csodalatos versét. Végiil
Gor-Nagy Era lepte meg lakdinkat gyony6rd dalcsokraval. Ezutin kovetkezett az
ajandékosztas. Az ajandcékcsomagok olyanokat rejtettek, mint: instant-kdveé, édesség,
gyimolcs.

A vacsora toltott kaposzta volt, amelyet a Kisméhecske Kifozde készitett el. Desszertként

dios- és makos bejgli kertilt az asztalra és nem maradhatott el az {idité sem.

5. Adomanyozas
Munkank egyik fontos és meghatarozo része az adomanyozas.

Adomany szempontjabdl a tavalyi év is kiemelkedd id6szak volt, els6sorban élelmiszer- és
ruhaadomannyal tdmogattik az intézményt az adomanyoz6k. Minden egyes adomany - legyen
az ruha, €lelem, pléd - kiilon 6rémdét jelentett azon emberek szdmara (és természetesen az
intézmény dolgozoi szamadra is), akiknek tarsadalmi, csalddi kapcsolataik csak szlikésen, vagy
egyaltalan nincsenek, igy egy-egy “ajandék™ mindig szinesebbé teszi napjaikat, erdsiti hitiiket,
¢s csokkenti a magany, a magukra utaltsag érzését.

Az intézmény havi koltségét (napi egyszeri hidegélelem, iroszer, tisztitdszerek, tisztalkodd
szerek, fertotlenitoszerek, targyi sziikségletek, stb.) az intézményvezetonek kell elére
kalkulalnia, megkérni a kozpontbdl, majd a kdvetkezd havi elszdmolasnal szamlék alapjan
elszamolnia.

Mindemellett a Magyar Vordskereszt Pest Varmegyei Szervezete sajat koltségvetésébdl és a
Cegléd Véaros Onkormanyzata altal biztositott tamogatasi 6sszeghdl rendkiviili modon,
folyamatosan segiti intézményilink munkajat.

Az adoményokat a Szervezeten és az Onkormanyzaton kiviil a civil lakossag, vendéglatoipari
egységek, vallalkozdk biztositjak, illetve az intézmény valamennyi dolgozdja minden évben
részt vesz élelmiszergyiijtésben a november-decemberi idészakban. Az Elelmiszerbankkal
kotott szerz6dés alapjan minden nap elhozhatjuk a raszorulok szaméra az Aldi és Lidl
lizletben felajanlott péksiiteményeket is. Ezekb6l az adomanyokbol igyeksziink kielégiteni a
raszorulok igényeit, sziikségleteit mind intézményen beliil, mind az utcan élok kozott. A

tavalyi évben az élelmiszertizletektol kapott mennyiség az alabbiak szerint alakult:
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ALDI: pékéru: 2873 kg
zoldség: 176 kg

LIDL: pékaru: 2513,805 kg
z0ldség: 123 kg

Ezzel az élelmiszermennyiséggel 4344 alkalommal tudtunk segiteni az év folyamén mind az
intézményben €loknek. mind a gondozasban lévd utcan éloknek, valamint azoknak is, akik
¢lelmiszer miatt keresték fel intézményiinket. (Az el6z6 évhez képest csokkent a mentett
¢lelmiszer mennyisége, mivel tobb élelmiszerbolt kitaldlta, hogy a megmarad6 pékarubdl,

zOldségekbol akeios aru csomagokat készit, és eladja azokat félaron.)

Az adomanyok kozott fott étel, hideg élelem, édesség, tiditd, plédek, torolkdzok, WC-papir,
higiéniai felszerelés, ruhanemii, péksiitemény, kenyér, a fenntarté Aaltal mosokapszula,
fogkefe, fogkrém szerepel, de minden évben tudunk Béres-cseppet is osztani, esetleg
vitaminkészitményeket. A beérkez6 adomanyokat listazzuk, kiosztasukkor (mind az

intézményben, mind az utcén €10kkel) az atvevével aldiratjuk.

Az intézmény mikodéséhez folyamatosan Ariel mosokapszulat, Jar mosogatoszert,
szemeteszsakot, felmoso folyadékot, egyéb tisztitoszereket, fert6tlenitszereket hasznalunk.

nagy részét szintén varmegyei adomanybol, illetve vasarlasbol.

Az elmult évben utdn Gjra megrendezésre keriilt a Gal Jozsef Sportesarnokban a Jotékonyséagi
Sportnap, ahol a belépé ingyenes, de szivesen fogadjak a tartds élelmiszer felajanldsokat,
amelyet aztan fele-fele aranyban osztanak el a Csaladsegité Kozpont és Gyermekjoléti

Szolgélat, valamint a hajléktalan szallé kozott,
6. Szakmai egyiittmikodések

Fontosnak tartjuk a kiilonb6z6 szocialis téméju rendezvényeken valo részvételt az intézmény
részérol, hiszen ez az alapja és egyik formdja a kiilonb6z6 intézményekkel, szervezetekkel,
hatosaggal valo  kapcsolattartdsnak, kommunikicionak, az egymas felé wvald
segitségnyujtasnak, illetve informdaciocserének, a kozos és hatékony egyiittmiikodésnek.
Sajnos, a tavalyi évben ritkdn volt lehetdségiink részt venni egy-egy ilyen jellegl
rendezvényen, de a kapcsolattartast minden lehetséges mddon folyamatossé tettiik (telefon,

online, email).
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Elmondhato, hogy napi szintli kapesolatunk van a renddérséggel, a helyi dnkormanyzattal, a
csaladsegitd szolgdlattal, a tanyagondnoki szolgédlattal, a kozosségi ellatassal, a
szenvedélybetegek nappali ellatasaval, kiilonboz6 civil szervezetekkel, emberekkel,
vallalkozokkal.

Alkalmanként lehetdségilink nyilt arra, hogy a helyi varosi televizidban, valamint a helyi
radioban interjuk altal ismertessik meg a lakossaggal eddigi tevékenységiinket, illetve
segitséget kérhessiink tAmogatas formdjaban. A médiaval vald kapcsolattartasunk folyamatos.
Fontosnak tartjuk, hogy a lakossag ,.fizikai valdjukban, kozelr6l™ is megismerkedjen a
tarsadalom periférigjara szorult, kiszolgaltatott élethelyzetben él6 embertdrsaikkal,
torténetiikkel, a szocidlis munka ezen teriiletén dolgozé szakemberek napi kiizdelmeivel, adott
lehetoségeikkel, valamint a célzott és leghatékonyabb segitségnyujtds formdival, ezért
intézményiink valtozasair6l, az itt folydo munkardl, kozosségi eseményekrdl rendszeresen
tajékoztatast nyujtunk az intézmeény kdzdsségi oldalan, illetve Ujsageikkekben, interjukban.
Orémmel tapasztaljuk, hogy a lakossdg egyre nagyobb szdmban fordul pozitivan
intézményiink felé, nd a segitségnyujtasok, adomanyszervezések, élelmiszeradomanyok
szama, egyre tobben tamogatjak az intézmény lakoéit célzottan, eldzetes igényfelméréseket
kévetden.

A kapcsolatépités tovabbra is egyik fontos terviink, hisz ez alapja lehet majd a tovabbi
munkalatoknak, felujitasoknak, illetve adomanyoknak, valamint az intézmények, szervezetek

kozti hatékony segité munkanak.

7. Ellenérzések és azok dsszegzése

A szocialis munka rengeteg adminisztracioval jar, amelyet a térvényben, jogszabalyokban
eléirt formanyomtatvanyokon kell vezetnie az intézmény dolgozoinak. Ide tartoznak a
forgalmi naplok (kézi és elektronikus), a felvételi adatlapok, a nyilvantartd tasakok, amelyek a
a személyre szabott gondozasi terveket, feljegyzéseket, orvosi papirokat, gydgyszerek listajat,
egyéb lgyintézéseket tartalmazzak, a napi jelentések leaddsa a kozponti elektronikus
rendszerbe mindharom szolgdltatasra (KENYSZI), a téritési dijak pontos nyilvantartdsa,

szamla a befizetésekrol, stb.
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Az adminisztracio ellendrzése kozvetlenill az intézményvezeté munkakore, de intézményiink
torténetében eldfordult mar belso ellendrzés, illetve rendszeresen ellendrzi az intézményt a

Févarosi Kormanyhivatal, a Magyar Allamkincstar, és a Népegészségiigyi Osztaly is.
A tavalyi évben nem tortént ilyen jellegii ellendrzés, ezek dltalaban 2-3 évente keriilnek sorra.

II1. Tervek, célok és zarszo

A Kkozeljovore vonatkozd terveink kozott szerepel a kollégdk szamara szamitogépes
tanfolyam, hogy naprakészek Iehessiink az egyre Osszetettebbé valo adminisztrativ
tevékenységekben, illetve a szamitogépes park modernizdlasa. A burn-out-szindréma és a
kollégak egyéb lelki-mentalis problémainak megel6zésére szeretnénk szupervizios
foglalkozasokon részt venni.

Szeretnénk béviteni szolgaltatasainkat pszicholdgiai tanacsadassal, mert sok ellatottunkon
segithetne traumak feldolgozasaban, kriziskezelésben, motivacioban ez a fajta szolgaltatas.
Bar a tavalyi évben nem sikeriilt megszervezniink a 2 évvel ezelGttihez hasonlé kozosségi
programokat, bizunk benne, hogy a kézeljévoben ujra aktivak lehetiink e téren is.
Mindenképpen folytatjuk a fiatalok megismertetését a hajléktalansdg problémajaval, az
intézményiinkkel, munkankkal, illetve gondozottjainkkal. Tervezziik a kiilonbozé iskolai
osztalyokkal valé egyiitt bogracsozast, a sztereotipidk atalakitasat, a tavolsagtartas

csokkentését kotetlen formaban.

Ertékelés: Az elmult évben is igyekeztiink professzionalis szakmai munkat nyujtani a
szocidlis munka eszkozeivel, lehetdségeinkhez mérten. Munkank mérlege mindig tiikr6zi az
adott klienskdr motivalhatosagat, aktivitasat, az ¢ egylittmikodésiik valdjaban egy elére
kiszamithatatlan hanyados.

Biiszke vagyok kollégaimra, hogy munkajukkal a legkiszolgaltatottabb helyzetben €16k sorsan

igyekeznek segiteni minimalis sikerélménnyel, minimalis fizetésért.
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IV.Képek

A juniusi, kollegialis Laska:
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Az Advent elotti élelmiszergyjtés:
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f}gy gondoljuk, az érzékenyités sikeres volt: 5. alkalommal ismerkedtek a didkok az

intézménnyel, lakoinkkal, a munkéankkal. Sajat készitésii szendvicsekkel és siitikkel késziiltek,

mi pedig csokival és tiditével koszontiik meg a kedves gesztust.
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A Koz-Tet Alapitvany altal meghirdetett ceglédi adventi naptar-beli ablakunk:
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A Mikulasfutas:
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Csodélatos Karacsony...
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Néhany finomsdg a rengeteghdl, amit Kardcsony tajan kaptak lakéink:
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December 31-én virslivel, friss kenyérrel és iiditovel bucsiztattuk az Oévet a Hit gyiilekezete

jovoltabol.
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